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Objetivos
Estratégicos

Desempenho
do PETIC




1

Objetivos
Estratégicos

- Focados em Celeridade, Orcamento, Qualidade,
Governanca de TIC, Seguranca da Informacgao, Gestao
de Pessoas e Estrutura Organizacional, Infraestrutura .
Objetivo
5

de TIC, Integracao e Parcerias;
- Alinhados com PEI-TRT8, PETIC-CN}, PETIC-CS)T;

Objetivo
6
Objetivo
7

Obijetivo
8
Objetivo
9




Meta 1.1:
Expandir o Ple
para 100%
Varas até 2017

Meta 1.2:
Alcancar 100% de

Objetivo 1

Fornecer solugdes de Tl para apoiar a processos.
prestacao jurisdicional e administrativa.

Responsavel: Meta 1.3

Alcangar 100% de

Monica Moraes Rego Guimaraes ik HEmchodaige

Calc pa...

COSIS

Meta 1.4:
Alcangar 100% de
utilizagdo do Pje-

Calc pa...

Meta 1.5:
Implantar 100%
dos Sistemas
Administrativ...




Meta 1.1: Expandir o PJe para 100% Varas até 2017

Dados do Indicador
Definigao:

indice de implantacdo
do PJe nas Varas do

73 7% .ll 40 Varas ja 0 Todas as Varas
’ — estavam 1OOA O operando com o PJe. Trabalho
operando com Atualmente sdo 56 Unidade de Medida:
PJ \;
2015 ore 2017 e Percentual
® 4 Periodicidade:
= *83.6% L] =
: . . ' Anual
.............................. el - oo @ Tipo de Indicador:
; Eficiéncia
® Foi atingido o numero de Meta para 2017:
201 6 46 Varas operando com 100%
o PJe, poréem abaixo 0 o
da meta de 85% Fonte:
COSIS
Iniciativas ANO-BASE TRAJETORIA DA META
- Redundancia e aumento de velocidade dos links de dados; META
+ Melhoria da infraestrutura de Tl das salas de audiéncia; 2015 2016 2017
- Melhoria da sustentac¢do e atendimento ao publico externo; 70% 100%

%= . Capacitagdo dos servidores para uso do PJe.

&



Meta 1.2: Alcancar 100% de importacao dos processos em fase de
execucao para o Pje utilizando o CCLE até 2020

0,5% [
2015

1 7 % 163 processos de 9.652 em 6 7 8 %
38 processos de 7.278 em ’ Q fase de execug@o foram ’

fase de execugéo foram inseridos na CCLE.

inseridos na CCLE 0 baxo indice se deve a0 4.445 processos de 6.553

2 0 '1 descumprimento das \r:Ts do em fase de execucdo foram
prazo para conversao. inseridos na CCLE

Dados do Indicador
Definigdo:

indice de processos
migrados para o PJE
ul utilizando o CCLE
Unidade de Medida:

2&9 Percentual

Periodicidade:

4 4
i 0 7% D i 58 6%(5 1 Anual
FAR— L - @ mmmmeee L . 4 Tipo de Indicador:
; : Eficiéncia
: 53 processos de : Meta para 2019:
o 7.729 em fase de O 3.717 processos de P
6.347 em fase de 60%
2016 et CoLE 2018 execugdo foram Fonte:
inseridos na CCLE )
COSIS
Iniciativas ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
» Disponibilizacdo do AutoCCLE para facilitar a importacdo de processos fisicos 2017 2018 2019 2020
pelas Varas para o Ple; 0% 30,00% 60,00% 100%
- Disponibilizacdo no sistema APT da funcionalidade de registro da conversao;
2> - Liberagdo de diversas funcionalidades do sistema APT para tratar
-

adequadamente os processos convertidos para o PJe;
- Expedicao Ato Conjunto Presid./Corregedoria n° 2/2018.




Meta 1.3: Alcancar 100% de utilizacao do PJe-Calc para calculos
judiciais nas Varas do TRT 82 Regiao até 2017

Dados do Indicador
Definicao:

indice de Utilizacdo

do PJe-Calc no Primeiro

. Grau,
13.162 cdlculos no s >
M =
5.6% ‘l- g 64% Piecue o735 100% (3 Unidade de Medids
’ PJe-Calc e 42.579 no JurisCale — Pert':enfu-a
no JurisCalc Todos os caleulos PerIOdICIdadE:
2 0 15 2 01 7 realizados no PJe-Calc. 2 019 Anual
’ 23% 4 99% Yy = o ® Tipo de Indicador:
: D i X|= : Eficiéncia
ot et i T e oot i B ki 8 Meta para 2017:
: 100%
¢ 8.806 calculos no @  aseosieo E‘(’)’;g:
PJe-Calc e 29.369 no PJe-Calce 113no
201 6 JurisCale 2018 JurisCale
+
-
Iniciativas
; e . ; s . ANO-BASE | TRAJETORIA DA META
- 2018: Desativacao do JurisCalc para a realizacao de novos calculos. META
- Evolucdo e aperfeicoamento continuo do Sistema PJe-Calc. 2015 2016 2017
70% 85% 100




Meta 1.4: Alcancar 100% de utilizacao do PJe-Calc para calculos

judiciais nos Gabinetes do TRT 8° Regiao até 2020

Dos 1.207 célculos, 171 calculos no
todos foram PJe-Calc e 229 no
realizados no
JurisCalc JurisCale
96% +|- 15 calculos

0% ]' 100%

259 célculos no 43 calculos no
2016 PJe-Calc e 916 no 201 PJe-Calc e 2 no
JurisCale JurisCalc

L]
Todos os calculos
realizados no PJe-Calc. 201 9
4

Iniciativas

- Evolucao e aperfeicoamento continuo do Sistema PJe-Calc .

-

&

- 2018: Desativagdo do JurisCalc para a realizacdo de novos calculos.

Dados do Indicador
Definicao:

indice de Utilizacdo do
PJeCalc no Segundo Grau.
Unidade de Medida:

Percentual

Periodicidade:

Anual

. Tipo de Indicador:
< Eficiéncia

Meta para 2019:

70%

Fonte:

COSIS seges

’ -
ANO-BASE TRAJETORIA DA META

META
2019 2020
70% 100%




Meta 1.5: Implantar 100% dos Sistemas Administrativos Nacionais até 2017

Implantagao e

Dados do Indicador x
Defini¢ao:

indice de implantacdo de

Sistemas Administrativos

nl~ v ;
2 5 % ! =. Implantagioe 7 0 é Szde:i?d?eﬂz 75% al ) )
- opesr?;:s)du SA SIGE:x::rao Previsio de Inicio da - Hifc;gzzlze Medida:
2015 2017 Operagdo do SIGEP 2019 Percentual
? 50% ﬂ : (- 75% Periodicidade:
:._ __________________________________ _._ _________________________________________ ‘ Anual
: Tipo de Indicador:
: Eficiéncia
oo S e Meta para 2017:
2016 Iniciopemplantaqiod.o 2018 ’ SIGEP 100%
SIGEP Fonte:
CoslIs @ m @
-0
Iniciativas . Migracdo de dados do MENTORH; ANO-BASE TRAJETGRIA DA META
- Implantagio do sistema FolhaWeb; o o -
- Integracdo com os Sistemas Administrativos e Judiciérios; = 75008 -

- GEC: Integracao com SIGEP para recuperacao de dados de pessoal;

\

- e-Gestdo: Implementacao de solucao para carga de dados de pessoal oriundos do SIGEP.




Objetivo 2

Gerir efetivamente 0s recursos

orcamentarios de TIC

Responsavel:
Marco Aurélio Fidélis Régo
SETIN

Meta 2.1:
Executar 100%
do valor
disponibiliza...




Meta 2.1: Executar 100% do valor disponibilizado para o orcamento de TIC

RS 4.698.133,18

R$ 1.232.112,78

B EMPENHO = PAGAMENTO W PAGO WAPAGAR

&

Iniciativas

v

- Monitoramento da execucdo financeira dos contratos de TIC;

+ Relatérios mensais de execucao.

Dados do Indicador
Definicao:

indice de execuc¢do do
orcamento anual
Unidade de Medida:
Percentual
Periodicidade:

Anual

Tipo de Indicador:
Eficacia

Meta para 2019:
100%

Fonte:
COFIN/Tesouro Gerencial




V Meta 3.1:

! Cumprir ao

' menos 80% dos
acordos de niv...

Objetivo 3

Garantir atendimento de qualidade aos

Meta 3.2:
Alcangar 90% de

usuarios satisfacdo dos
usuari...

Responsavel:
SETIN

Meta 3.3:
Alcangar 90% de
satisfacdo dos
usuari...




Meta 3.1: Cumprir ao menos 80% dos acordos de

nivel de servigo com o usuario interno Dados do Indicador
100% Definicao:
92,12% indice de acordo de
90% 81,29% 84,41% nivel de servigo interno
80% Unidade de Medida:
70% Per?enFu_aI
Periodicidade:
60% 50% Anual
50% Tipo de Indicador:
40% Eficiéncia
30% Meta para 2019:
70%
20% Fonte: SLA
10% 0.00% SESUP
0% ’ «
2016 2017 2018 2019 ‘
mm |ndicador % Meta %
Iniciativas ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2016 2017 2018 2019 2020
« Em 2019, a SETIN atendeu 7485 chamados, de janeiro a abril; -
50% 55% 60% 70% 80%

- Treinamento interno voltado para estagidrio de Tl;
- Documentacao estruturada de procedimento internos como base de conhecimento;



Meta 3.2: Alcancar 90% de satisfacdao dos usuarios internos até 2020

Dados do Indicador

100% 94,60% Definigao:
91,70% indice de satisfacio dos
90% usuarios internos
Unidade de Medida:
80% Percentual
. Periodicidade:
0% 69,67% Anual
Tipo de Indicador:
Eficiéncia
60% Meta para 2019:
85%
—
50% Fonte: > r
SETIN NZRCe
0% 30@@)
2016 2017 2018 @ O ®)
. )
I Indicador % Meta % @ A{}
IniCiativas ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
) . 2016 2017 2018 2019 2020
- Com base nas respostas e dados das pesquisas, criar acdes para sanar
insatisfagées; 60% 65% 85% 85% 90%
- Aumentar a campanha de divulga¢do para ampliar o nimero de respondentes; 2018 so17

> - Divulgar acdes da SETIN que visam melhorar os servicos.
—

o

Numero de respostas: 258 Namero de respostas: 277
NUmero de magistrados: 7 Nimero de magistrados: 14
Numero de servidores: 251 MWimera de servidores: 263




Meta 3.3: Alcancar 90% de satisfacao dos usuarios externos até 2020

Indice de Satisfagdo dos Usudrios Externos

100%
90% 85%
80%
65%
70% 60%
60%
50%
40%
30% 61,60%
20%
10%
0%
2016 2017 2018
mmm Indicador % —— Meta %
Iniciativas

- Com base nas respostas e dados das pesquisas, criar agdes para sanar

insatisfagoes;

- Aumentar a campanha de divulgacao para ampliar o numero de respondentes;
+ Divulgar acdes da SETIN que visam melhorar os servigos.

Dados do Indicador
Definicdo:

indice de satisfacao
dos usuarios externos
Unidade de Medida:
Percentual
Periodicidade:

Anual

Tipo de Indicador:
Eficiéncia

Meta para 2019:

85%
Fonte:
SETIN

2017
Mumero de respostas: 471
2018
Namero de respostas: 232

ANO- TRAJETORIA DA META META
BASE

2016 2017 2018 2019 2020
60% 65% 85 85% 90%
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Objetivo 4

Adotar as melhores praticas de Governanca e
Gestdo de TIC

Responsavel:
Flavio Marcilio Paiva Ramos
Assisténcia de Governanca e Projetos de TIC

Meta 4.1:
Executar 95% dos
projetos com
aderéncia a...

Meta 4.2:
Implantar 100%
dos processos
ITILv3 aderent...

Meta 4.3:
Alcancgar e
manter o nivel
de maturida...

Meta 4.4:
Alcangar 90% de
cumprimento de

execugdo d...




Meta 4.1: Executar 95% dos projetos com aderéncia aos processos de
Gestao de Portfélio e Projetos de TIC até 2020 Dados do Indicador

100% 100% Definicdo:

100% indice de projetos
s0% aderentes aos processos
95% de Gestdo de Portfdlio e
80% 79% Projetos de TIC
Unidade de Medida:
70% Percentual
60% Periodicidade:
Anual
50% Tipo de Indicador:
Eficiéncia
0% Meta para 2019:
30% 95%
Fonte:
20% Escritorio de
10% ~10% Projetos
0% 0%
2016 2017 2018 2019
M Indicador % ——Meta %
Iniciativas
- Monitoramento do portfélio de projetos; AHoTEReE TRATRRORTR oh M
. - . ' 2016 2017 2018 2019 2020
- Capacitagdo dos servidores gerentes de projetos;
« Automatizacao do processo de gerenciamento de projetos. . o o - -

L\



Meta 4.2: Implantar 100% dos processos ITILv3 (boas praticas de
servicos) aderentes ao Tribunal até 2020

12 11 (80%)
10
8
6
A
2
0
2016 2017 2018 2019
B Indicador ——Meta
Iniciativas
- Implantar o processo de gerenciamento de mudancgas;
« Implantar o processo de gerenciamento de problemas;
- Implantar o processo de gerenciamento de seguranca da informacao;
= - Monitorar e revisar os processos implantados.

Dados do Indicador
Definigdo:

indice de processos
ITILv3 implantados
Unidade de Medida:
Percentual
Periodicidade:

Anual

Tipo de Indicador:
Eficiéncia

Meta para 2019:

80% - 11 processos
Fonte:

Assist. de Governanga
de TIC

ANO-BASE

META

2016 2017 2018 2019

2020

20% 40% 60% 80%

100%




Meta 4.3: Alcangar e manter o nivel de maturidade "Aprimorado"” no indice de

Governanca de TIC do Judiciario (iGOVTIC-JUD) até 2020

Dados do Indicador
Definicao:

indice de governanca de
Tecnologia da Informacao
(IGOVTIC-JUD)

Unidade de Medida:
Faixa

Periodicidade:

Anual

Tipo de Indicador:
Eficiéncia

Meta para 2019:
Aprimorado

Fonte:

Assist. de Governanca
de TIC

? -

Nivel de Maturidade
Baixo
Satisfatorio
Aprimorado

0,90
0,81
0,80 0,74
0,70
0,59
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00
2016 2017 2018
Iniciativas
« Monitoramento dos itens de governanca de TIC do formulério do iGovTIC-JUD;
+ Implantar e aprimorar os processo de TIC;
« Monitoramento e revisao do PETIC e PDTIC;
« Alinhamento com planos estratégicos de 6rgaos superiores.
=

o

Exceléncia

Faixas
0,00 £ IGOVTIC-JUD < 0.40
0,40 £ iGovTIC-JUD < 0,70
0,70 £ iGovTIC-JUD < 0,90
0,90 < iBovTIC-JUD < 1,00



Meta 4.4: Alcancar 90% de cumprimento de execucgao das agoes
planejadas no Plano de Contratag¢des de TIC até 2020

Dados do Indicador

100% Definicdo:
90% 85,00% 87,50% Indice de Eumprlmento
0% 8000% da execuc¢do do plano de

contratacdes de TIC

70% Unidade de Medida:
ik Percentual
Periodicidade:
50% Anual
20% Tipo de Indicador:
Eficiéncia
30% Meta para 2019:
20% 87,5%
Fonte:
10% :
Assist. de Governanga de TIC
0%

2017 2018 2019
i Indicador ——Meta
Iniciativas
- Monitoramento do portfélio de contratagdes;
- Relatérios mensais de execugdo do plano de contratacdes; e ANO-BASE TRAJETORTA DA META META
- Orientag¢des sobre o Processo de Planejamento das Contratagdes de 2017 2018 2019 2020
2 TIC para a Equipe de Planejamento da Contratac¢ao. 803 854 87,5% 90%




Objetivo 5

Prover seguranca da informacao e
continuidade do negodcio

Responsavel:
Thiago Gilla
Assisténcia de Seguranca da Informacao

Meta 5.1:
Implantar 70%
dos controles de
seguranga ...




Meta 5.1: Implantar 70% dos controles de seguranca da informacao da

(ISO/IEC 27001) que sao aderentes a PSl aprovada pelo Tribunal até 2020 Dados do Indicador

70% 60% Definicdo:
(30 controles) indice de implantacio dos

controles de seguranca

60%
Unidade de Medida:
50% Percentual
Periodicidade:
40% Anual
Tipo de Indicador:
30% Eficiéncia
Meta para 2019:
20% 60%
28% Fonte:
10% (14) Assist. Seguranca
da Informacao
0%
2016 2017 2018 2019
B Indicador % =——Meta %
Iniciativas
- Revisdo da Politica de Controle de Acesso aos Recursos de TI; ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
- Elaboracao de Processo de Controle de Acesso aos Recursos de T; 2016 2017 2018 2019 2020
. - Levantamento de conformidade do Controle de Acesso aos Recursos de TI. 20% 30% 50% 60% 708
-

o



\__J__

Objetivo 6

Desenvolver competéncias éticas, técnicas e M s 1

Alcancgar 80% de

gerenciais para o atendimento da estratégia de TIC cumprimento de
execugdo d...

Responsavel:
Marco Aurélio Fidélis Régo
Secretario de Tecnologia da Informacdo - SETIN




&

Meta 6.1: Alcancar 80% de cumprimento de execucgao das acoes

planejadas no Plano de Capacitagao de TIC até 2020

m Ndo Executado m Executado

Iniciativas
+ Monitoramento do plano de capacitacoes;
- Relatorio quadrimestral de execugao do plano de capacitagdes;
- Aprimoramento do processo de planejamento do plano de capacitacées;

- Melhorar a defini¢ao de cursos/servidor.
=

Dados do Indicador
Definicao:

indice de cumprimento
da execucdo do Plano de
Capacita¢do de TIC
Unidade de Medida:

Percentual
Periodicidade:
Anual

Tipo de Indicador:
Eficiéncia

Meta para 2019:
70%

Fonte:

SETIN

ANO-BASE TRAJETORIA DA META

2015 2016 2017 2018




Objetivo 7

Adequar a estrutura de pessoal e organizacional a AT

estratégia de TIC Adequar o

quadro de

pessoal de TIC ...

Responsavel:
Marco Aurélio Fidélis Régo
Secretario de Tecnologia da Informacgao - SETIN




Meta 7.1: Adequar o quadro de pessoal de TIC as exigéncias da Res. CNJ n° 211/2015

161
160
140
120
100
80
60
40
20
0
2019
mCargosde TIC  mForcadeTrabalho  m Forga Trab. Entic-JJUD
Iniciativas
» Criagdo e provimento de novos cargos de TIC;
- Criar politicas de reten¢do dos servidores, com a¢des que promovam qualidade de vida;
» Implantacao do teletrabalho;
= » Ampliar o plano de capacitacao de TIC.

Dados do Indicador
Definigao:

indice de conformidade

ao quadro de pessoal
minimo de TIC

(Res. CNJ n° 211/2015)
Unidade de Medida:
Percentual

Periodicidade:

Anual

Tipo de Indicador:

Eficiéncia

Meta para 2019:

70% (Forga de Trabalho: 113)
Fonte:

SETIN/SEGEP

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2018 2019 2020
56% 70% 100%




Objetivo 8

Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o
negocio

Responsavel:
Gilmara Santos da Silva
Coordenadora de Infraestrutura e Suporte

Meta 8.1:
Garantir 99,5%
de
disponibilida...

Meta 8.2:
Garantir 99,5%
de
disponibilida...




Meta 8.1: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas

essenciais para o publico interno até 2020 bados do Indicador

Definigao:

100% 99,00% 99,30% 99,40%  {.gice de disponibilidade
de sistemas para o publico
90% interno ° P
80% Unidade de Medida:
70% Percentual
60% Periodicidade:
Anual
20% Tipo de Indicador:
40% Eficiéncia
30% Meta para 2019:
20% 99,4%
10% Fonte:
0% COINS
2015 2016 2017 2018 2019
I Indicador %  ——Meta %
Iniciativas
- Instalagao de novos equipamentos de rede (switches);
- Atualizagdo do ambiente hiperconvergente; ANO-EASE TRAJETORIA DA META META
« Melhoraria da seguranca, estabilidade e performance do ambiente virtual; 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2013 | 2020
- Consulta Processual apresentou média de disponibilidade menor que a 80% 82,5% | 99,0% | 99,3% | 99,4% | 99,5%

o

da.
o espera



Meta 8.2: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais

para o publico externo até 2020

Dados do Indicador

99% Definigao:
- 99,00% - 99,30% 99,40%  [ndice de disponibilidade

97% de sistemas para o
publico

95% externo
Unidade de Medida:

93% Percentual
Periodicidade:

% Anual

89% Tipo de Indicador:
Eficiéncia

87% Meta para 2019:
99,4%

85% Fonte:

2015 2016 2017 2018 2019 COINS
i Indicador % ——Meta %
Iniciativas
ANO-BASE TRAJETORIA DA META META

- Instalagao de novos equipamentos de rede (switches);
» Atualizagdo do ambiente hiperconvergente;
+ Melhoraria da seguranca, estabilidade e performance de ambiente virtual.

o-—’-

2015

2016

2017

2018

2019

2020

80%

82,5%

99,0%

99, 3%

99, 4%

99, 5%




n\

Objetivo 9

Promover a cooperacao e integracao com outras

instituicbes para compartilhamento de solucdes de R

TIC Realizar 1
parceria por
ano até 2020

Responsavel:
Marco Aurélio Fidélis Régo
Secretario de Tecnologia da Informacgdo - SETIN




Meta 9.1: Realizar 1 parceria por ano até 2020
Dados do Indicador

Defini¢ao:

Realizar 1 parceria
[ 1parceria 7parcerias Pje-Cale, Aquisigéo de ativos, 5parcerias por ano ate 2020

Implantagdo do Sistema Aquisicao G-Suite, Prodepa, Unidade de Medida:
‘ de Gestio Orcamentaria E SimVida e Sustentacio Pje Acervo Digital (TRT2), " ll Percentual
3 j -_—— . . s
2015 SIGEO 2017 3 | f::f?::-;ﬁfm gzz:‘; 2019 Periodicidade:
v 3 . A parcerias TRT13 (6EC) Anual
! parcenias : (-] * Tipo de Indicador:
: : i Eficiéncia
¢ - : < Meta para 2019:
Implantagao do E 1 Parceria

® PROAD'&?:;’"MN' ¢ SimVida (MP-PA), Fonte:

2016 2018 e TN

«“a
' y

¥

\§ {J

Iniciativas
- Redundancia de links e aumento de velocidade; ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
« Melhoria da infraestrutura de Tl das salas de audiéncia; 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
- Capacitacao dos servidores para uso do PJe. 100+ 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
=

&



Fim

Sasetin

TRT da 8° Regido -PA/AP




